CLIMANOVE ENTRETIEN « 27 OCTOBRE 2026 « V4

LE CONFORT A DE L’AVENIR

Contrat d’entretien

Adoucisseur d’eau

Particuliers & professionnels « Programmes de 1, 3ou 5 ans

Votre équipement. Un périmetre clair.

Ce dossier presente les prestations, les formules, les exclusions et les conditions de suivi. Il accompagne les
conditions particulieres et le devis accepté. Il ne vaut ni commande, ni signature, ni confirmation de
rendez-vous.

« Une visite annuelle par systeme désigne, sauf programme specifique chiffre.
« Fin automatique au terme choisi, sans reconduction tacite.
« Pour 30u 5 ans : sortie a chaque anniversaire avec un preavis de 30 jours, sans penalite.

« Rappel par Climanove pour verifier votre installation, confirmer le devis et convenir ensemble du
rendez-vous.

A compléter avant tout engagement

Le prestataire est CLIMANOVE, SASU au capital de 1000 €, RCS Perigueux 902 216 779. Ses references
d’assurance, son mediateur lorsque requis, I'inventaire exact, les montants, les dates et I'échéancier doivent
étre completes sur le document définitif. Les champs laissés libres dans ce modele ne sont pas des
informations contractuelles validees.

Dans ce document : conditions particulieres a compléter « inclus et exclus « formules « annexe technique « 26 articles communs
- rétractation et résiliation.
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01/ Conditions particulieres

A remplir avec Climanove et & joindre au devis daté. Aucune case précochée ne vaut accord.

Référence et version

Prestataire

Contacts & assurance

Médiateur

Client et qualité

Intervention

Facturation

Equipement couvert

Configuration

Contrat: / Devis :
Version : climanove-entretien-2026-10-27-v4

CLIMANOVE — Société par actions simplifiee a associé unique (SASU) — capital
1000 €. Siege : 18 Rue Leo Lagrange, 24660 Coulounieix-Chamiers, France.
SIREN 902216779 — 902 216 779 RCS Périgueux — TVA FR82902216779. 06 78
78 42 59 — contact@climanove.fr.

contact@climanove.fr/ 0678 78 42 59
Assureur, police, activités, periode et territoire : a compléter avec I'attestation
effective avant engagement.

Nom, adresse et site internet :

Nom / raison sociale / signataire :
Consommateur, non-professionnel ou professionnel :

Adresse, batiment, accés, contact sur place :

Adresse et e-mail de facturation :

Adoucisseur d’eau
Marque, modele, serie, puissance, fluide, charge :
Annexer un inventaire detaillé par systeme et par site.

Groupes / unités / bouches / zones / ECS / architecture :
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Conditions particulieres / suite

Formule & options

Durée & dates

Prix annuel

Colt du programme

Paiement

Remise des documents

Accord des parties

Formule : Fréquence:
Options et exclusions specifiques acceptees :

Durée choisie:Tan/3ans/5ans

Début : Fin : Tre visite :

Base HT : €TVA: €

Taux et assiette par ligne Total TTC: €
Année 1: € TTC / Années suivantes:: €TTC
CoUt total sur la durée choisie : €TTC
Moyen convenu : Exigibilite :

Premier entretien reglé integralement ; écheancier separe
pour la mensualisation des périodes suivantes.

Date de remise du dossier complet sur support durable :
Annexes jointes::

Lieu et date :
Signature client : Signature prestataire :

- V4

Le paiement par carte est propose uniquement lorsqu’il est effectivement active, aprés validation du devis ou
contrat. Aucun numeéro de carte ne doit étre inscrit dans ce dossier. Les droits de rétractation et les
eventuelles limites légales a 'encaissement restent applicables.
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02 / Inclus dans votre entretien

Le socle ci-dessous concerne les organes designes, présents et accessibles, selon la notice du fabricant.
Les contréles obligatoires applicables restent a realiser quelle que soit la formule.

« Protocole et fréquence precises au devis pour 'appareil et ses accessoires designes.
- Etat général, raccordements, dérivation, évacuation et recherche de fuite visible.

« Controle de la dureté, programmation et cycle de regenération selon le modele.

« Inspection du bac a sel, de la saumure et de la vanne ; nettoyage prévu au devis.

« Rapport, reglages et conseils sur le sel et l'usage.

Non compris, sauf accord chiffré
« Sel, résines, cartouches et consommables non expressement inclus.
« Remplacement de vanne, remise en etat des réseaux et réparation de fuite.
« Analyse de potabilite, contréle microbiologique et desinfection non prevue.

- Filtres de chauffage et equipements non designes : un HEIFI-TOP n’est pas un adoucisseur.

Une exclusion de travaux ne dispense jamais de signaler les anomalies observeées. Tout supplement necessite un accord
prealable sur la prestation et son prix.
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03 / Choisir votre formule

Programme sur devis

Un protocole ecrit précise I'appareil, les opérations, la fréquence, les consommables inclus et le prix. Aucune
formule generique ni couverture de depannage n'est attribuee automatiquement.

Une visite annuelle, méme en Performance ou Hygiene+. La disponibilité de dépannage n’est pas un delai garanti d’arrivee ou de
réparation. Les prix sont confirmes selon I'inventaire, I'acces, les options et la TVA applicable.
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04 / Annexe technique

D1. Appareil et protocole sur devis

L'inventaire precise modele, capacite, resine, vanne et regeneration, debit, bac a sel, by-pass, évacuation et
prefiltres. Frequence, opérations, consommables et temps de visite sont chiffres avant accord. Les tarifs et
droits de depannage PAC ne s’appliquent pas automatiquement. Un filtre de chauffage JUDO HEIFI-TOP a une
fonction hydraulique distincte et n'est pas un adoucisseur domestique.

D2. Dureté et fonctionnement

Le devis precise les mesures et points de prelevement. La seule mention « entretien » ne suffit pas a
presumer toute opération incluse.

« Mesure de durete amont et aval, comparaison avec le réglage convenu.

- Examen des raccords, flexibles, by-pass et fuites visibles.

« Controle de I'alimentation, de I'évacuation et des protections présentes dans le perimetre convenu.
« Examen du bac a saumure, du sel et d'un eventuel pont de sel.

- Verification des parametres, de larégenération et des alarmes selon notice et protocole accepte.

D3. Nettoyage et hygiene

Le nettoyage du bac et les operations de desinfection de resine sont realises s'ils sont prevus au devis et
selon le fabricant. Produit, dose, methode et ringages sont identifies. Une regeneration forcee tient compte
des conditions d’évacuation et de remise en service. Aucun produit incompatible n’est ajoute. Une mesure de
dureté ne remplace ni une analyse bactériologique ni un contréle de potabilite.

D4. Consommables et exclusions

Le devis liste les quantités de sel, cartouches et produits inclus. A défaut, ils sont fournis seulement aprés
accord. Resine, vanne, électronique, by-pass, joints et flexibles a remplacer, recherche de fuite inaccessible,
travaux du réseau et analyses en laboratoire sont hors entretien courant. Une visite ne comprend pas un
approvisionnement illimité en sel. La mise en conformite est distincte du controle.

D5. Usage et anomalies

Le client surveille le sel avec la qualite prescrite, maintient I'acces, signale fuites et hausse de durete et
applique les consignes d’absence. Les modifications de mélange ou regeneration sont tracees. Un
changement d’usage ou du reseau peut nécessiter une adaptation du protocole. Aucune promesse genérale
d'absence de tartre ou d’effet sanitaire n’est attachee au seul entretien.

D6. Rapport et suivi

Le compte rendu mentionne dureté et points de prélévement, réglages avant/apres, opérations,
consommables, anomalies et conseils. La visite suivante suit la frequence convenue. Les conditions
communes de prix, acces, report, responsabilite et fin de contrat s’appliquent ; inventaire et protocole sont
compléetés avant signature.
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05/ Conditions communes

Ces dispositions complétent I'inventaire et les conditions particulieres acceptées. Elles ne modifient pas rétroactivement les
contrats déja signeés.

1. Parties, objet et champ du contrat

CLIMANOVE — Société par actions simplifiee a associé unique (SASU) — capital 1000 €. Sieége : 18 Rue Léo
Lagrange, 24660 Coulounieix-Chamiers, France. SIREN 902216779 — 902 216 779 RCS Perigueux — TVA
FR82902216779. 06 78 78 42 59 — contact@climanove.fr. Le contrat organise I'entretien preventif des seuls
equipements et adresses inscrits aux conditions particulieres. Les reférences effectives d’assurance et les
activites couvertes sont remises avec le document definitif. Le client précise s’il agit comme consommateur,
non-professionnel ou professionnel, ainsi que sa qualite d’'occupant, propriétaire ou mandataire. Le
signataire doit avoir qualité pour engager le donneur d’ordre et autoriser les acces. Une formule d’entretien
ne constitue ni une assurance contre les pannes, ni une garantie de remplacement du materiel, ni une
réception de I'installation d’origine.

2. Documents, version et formation

Le dossier comprend les conditions particulieres, I'inventaire et le chiffrage par systeme, les présentes
conditions communes, les annexes techniques applicables, le formulaire de retractation et, s'il y a lieu,
I'echeancier et les options expressement acceptees. Les conditions particulieres expressement convenues
prevalent en cas de contradiction, sans ecarter les droits impératifs. La version remise lors de I'accord
demeure applicable ; une mise a jour du site ne modifie pas retroactivement le contrat. Le formulaire du site
prépare une demande, sans commande ni prélevement. Le contrat prend effet aprés remise des documents
sur support durable, verification du perimetre et acceptation expresse des parties, a la date inscrite au
document definitif. Une copie compléte est remise au client. Un accord de rappel, une photo de plaque ou un
creneau demande ne constituent pas une signature.

3. Inventaire, multi-équipements et sites

Chaque systeme est identifie par sa famille, sa marque, ses references, ses numeros de serie disponibles,
son emplacement, sa puissance, sa configuration, sa formule et sa frequence. Pour l'air-air, les groupes
extérieurs et les unités murales, consoles ou cassettes sont rattaches entre eux. Pour un gainable, les
bouches, reprises, zones et commandes sont recensees. La production ECS intégrée aune PAC et le
chauffe-eau thermodynamique separe sont distingues. Pour un systeme 3-en-1partageant un groupe
exterieur entre air-air et eau chaude, les deux fonctions et tous les organes couverts sont inscrits a
I'inventaire : aucun double entretien du méme groupe n’est facture sans prestation distincte convenue. Un
dossier peut couvrir plusieurs familles, sans eétendre automatiquement une garantie ou une option d’'une
ligne aux autres. Plusieurs adresses, un collectif ou un parc tertiaire necessitent un inventaire et un prix par
site. Tout ajout, remplacement ou retrait est décrit par un avenant accepte ; un appareil neuf n’herite pas
automatiquement du contrat de I'ancien.
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4. Durée, fréquence et absence de reconduction

Le programme est conclu pour 12, 36 ou 60 mois a partir de sa date de prise d’effet ecrite, sans reconduction
tacite. Il prevoit une visite par période de douze mois et par systeme designe, sauf frequence specifique
chiffrée. La durée commerciale maximale proposee est de cing ans ; elle n’est pas présentée comme un
plafond legal general. Le programme prend fin automatiquement au terme prévu et sa poursuite necessite un
nouvel accord. Un paiement mensuel n’implique ni une visite mensuelle ni une duree d’'engagement d’'un
mois. La date du premier passage et la periode de realisation des suivants sont convenues en tenant compte
de I'historique, des prescriptions constructeur et des echéances réeglementaires. Une visite de depannage
ne remplace I'entretien que si toutes les opérations convenues ont éte exécutees et documentees.

5. Entretien contractuel et obligations réeglementaires

La visite annuelle Climanove est un engagement commercial. Pour les systemes thermodynamiques entrant
dans le champ de 4 a 70 kW, I'entretien réglementaire doit étre effectue au plus tous les deux ans ; les
equipements exclusivement destines a I'eau chaude d’'un seul logement sont exclus de ce dispositif
particulier. Cette exclusion ne dispense pas du suivi prescrit par le fabricant ni des autres obligations
applicables. Le technicien qualifie le systeme complet et les contrdles requis avant engagement. Une
formule moins €levee ne dispense jamais d’une operation obligatoire comprise dans I'entretien reglementaire
vendu. Sile contrat ne couvre pas toutes les inspections, frequences ou obligations specifiques du site,
celles-ci sont clairement identifiées et proposeées separément, sans attester a tort d'une conformite globale.

6. Premiere visite et reprise d’installation

Une installation posée par un tiers peut étre suivie. Le bilan de reprise est facultatif et ne devient pas une
condition systematique de souscription. Le client communique les defauts connus, les notices disponibles et
I'historique utile. A la premiére visite, Climanove vérifie I'identification, le fonctionnement accessible,
l'alimentation et les conditions de securité. Une panne antérieure, une piece manquante, un defaut d’acces
ou une anomalie de pose sont decrits au rapport. Le technicien peut proposer un devis de remise en etat ou
desreserves precises, soumises a I'accord du client. Sil'entretien est impossible, la partie non executee
n'est pas declarée realisee et son prix est restitue ; seul un diagnostic distinct prealablement accepte et
effectivement réalise peut rester d. Le refus d’'un devis de réparation ne vaut pas acceptation de frais
supplémentaires.

7. Formules et prestations effectivement incluses

Confort comprend la visite preventive, les contrdles et le nettoyage courant decrits pour I'appareil, le
deplacement de cette visite et son compte rendu. Performance ajoute les contrbles renforces adaptés et
'accompagnement de depannage annonce au contrat. Hygiene+, lorsqu’elle est proposee pour cette famille,
comprend les prestations Performance et un nettoyage approfondi compatible avec la notice et I'etat du
materiel. Une formule renforcée n’ajoute pas une deuxieme visite annuelle. Le detail de I'annexe technique
definit les opérations par famille ; une appellation commerciale ne suffit pas a inclure pieces, consommables
ou reparation. Le changement des filtres de gainable annonce inclus le reste pour les filtres recenseés. Les
appareils sur devis, notamment VMC et adoucisseurs, ont leur propre protocole ; aucune formule genérique
ne leur est attribuée automatiquement.
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8. Organisation, acces et préparation du rendez-vous

Climanove propose un créneau et le confirme avec le client. L'entretien preventif se deroule a la date et aux
horaires convenus ; la disponibilite dépannage d’'une formule ne transforme pas tous les entretiens en visites
nocturnes ou dominicales. Le client est présent ou mandate un adulte, libére les acces, protege ou deplace
les objets fragiles qui génent I'intervention et signale les contraintes de stationnement, copropriéte,
animaux, combles, toiture ou activite professionnelle. Les alimentations et raccordements nécessaires
doivent étre disponibles. Climanove protege les zones de travail, choisit les moyens adaptés et respecte les
prescriptions de securite. Nacelle, echafaudage, création de trappe, depose de plafond ou intervention
particuliere en hauteur necessitent une étude et un devis préalables.

9. Absence, report et visite nonréalisée

Chaque partie previent I'autre des qu'un empéchement est connu, si possible au moins un jour ouvre avant le
passage. En cas d’absence ou d’acces impossible, un constat est etabli et un nouveau rendez-vous est
propose. Aucun déplacement non prévu au contrat, aucun forfait d’absence non annonceé et aucun frais
automatique ne sont ajoutes. Des frais eventuellement convenus doivent étre proportionnes et ne
s’appliquent pas lorsque 'empéchement est imputable au prestataire ou releve d’'une cause exoneratoire. Si
Climanove ne peut realiser la visite prevue, le client est informe et une solution de report est recherchée ; ses
recours pour inexecution et le remboursement des prestations non executees demeurent ouverts. Sil'acces
est durablement refusé, une demande ecrite de regularisation precede toute suspension ou réesiliation ; une
visite non faite n’est jamais enregistréee comme achevee.

10. Méthodes, limites d’accées et anomalies

Les opeérations sont effectuees sur les organes presents, accessibles et concernés, selon la notice et avec
des methodes compatibles. Les contrbles électriques nécessitant une mise hors tension sont réalisés apres
securisation ; les mesures en fonctionnement relévent d’'un intervenant compétent. Aucun lavage a haute
pression agressif ni projection sur les cartes ou organes sensibles n’est inclus. Une opération non applicable,
impossible ou differée est nommee et motivee, avec sa conséquence et la suite proposee. Une réserve
generale ne remplace pas ce releve. Un risque pour les personnes, un defaut électrique, une fuite ou un
materiau suspect peut justifier l'arrét de I'operation concernee, I'information du client et des mesures de
mise en securité. Les travaux suppléementaires restent soumis a accord, sous réserve des obligations leégales
de securite.

11. Fluides frigorigénes et étanchéité

La nature du fluide, la charge, le caractere hermetique et la configuration determinent les obligations
applicables, notamment au titre du reglement F-Gas. Le controle prevu pour I'entretien thermodynamique et
le contrble périodique d’étanchéite eventuellement impose par la reglementation des fluides sont
distingues. Le devis indique le contrdle inclus, la methode, la frequence et les éventuelles visites
supplementaires. Une simple observation de traces d’huile n’est pas presentee comme un contréle
réglementaire complet. Toute manipulation du fluide est confiee a un opérateur et a un intervenant
disposant des qualifications requises. Une fuite est signalée, documentee et traitée selon les prescriptions
en vigueur ; aucune recharge destinee a contourner une réparation necessaire n'est prevue. Recherche
approfondie, recupération, réparation, epreuve, tirage au vide, fluide et controle apres réparation sont
chiffres separement sauf inclusion écrite. Les fiches d’intervention, registres et marquages requis sont
etablis dans leur version en vigueur.
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12. Rapport, attestation et conseil

Chagque visite donne lieu a un compte rendu identifiant le systeme, I'intervenant, la date, les operations
réalisees, les mesures utiles et leurs conditions, les anomalies, les actions effectuees, les limites et les
recommandations. Lorsque I'entretien reglementaire des systémes de 4 a 70 kW s’applique, une attestation
distincte est remise dans les quinze jours, pour chaque systeme concerne. Le rapport ne remplace pas les
documents frigorifiques requis. Le client conserve les documents pour son suivi et les durees legales
applicables ; les registres relatifs aux fluides sont conserveés selon leur regime propre. Une note AaD est un
repére de suivi, pas une certification de conformité ni une promesse d’absence de panne. Les conseils de
réglage ou de remplacement sont expliques et ne constituent pas un ordre d’achat.

13. Dépannage, délais et pieces détachées

Pour Performance et Hygiene+, la disponibilité de dépannage 24 h/24 et 7 jI7 et la gratuite du deplacement
concernent uniquement les appareils et I'adresse couverts, dans les conditions convenues. Le canal de
signalement, la prise en charge et le créneau doivent étre confirmeés ; aucun deélai d’arrivee ou de reparation
n'est garanti par cette seule mention. Diagnostic, temps de reparation, pieces et fluides restent sur devis
sauf inclusion expresse. Le forfait ponctuel complet n’est pas facture automatiquement a un abonne
beneficiant du deplacement gratuit. Un delai d’intervention n’est pas un délai de remise en service : l'origine
de lapanne, l'acces et la disponibilite des pieces peuvent necessiter plusieurs passages. Climanove informe
le client des suites et des délais connus. Une piéce obsoléte peut conduire a une proposition de
remplacement, sans obligation d’achat. Aucune piece fournie par le client n’est posee sans verification et
accord prealable.

14. Exclusions communes et travaux complémentaires

Sauf mention contraire chiffrée et acceptée, sont exclus : fourniture et remplacement de pieces, remise en
etat d’'une panne, recherche approfondie et reparation de fuite, recharge de fluide, déemontage lourd,
detartrage interne, desembouage complet, traitement chimique des reseaux, remplacement d’anode,
nettoyage intégral des gaines, analyse microbiologique, travaux sur le batiment et mise en conformite. Les
réseaux electriques du batiment, tableaux, emetteurs, réseaux sanitaires ou de chauffage et automatismes
non designés ne deviennent pas intégralement couverts par I'entretien du genérateur. La liste propre a
chaque appareil compléte ces exclusions. Une exclusion de travaux ne dispense pas du contrdle prevu nidu
signalement d’'un defaut observe. Aucun supplement n'est execute sans accord sur son objet et son prix. Un
prét d’appareil, une solution provisoire ou une prise en charge de consommation exige un accord specifique ;
ce point ne limite pas les droits a réparation d’'un prejudice imputable au prestataire.

15. Prix, TVA et évolution

Les conditions particulieres détaillent le prix par appareil et formule, les options, le montant HT, les taux de
TVA, le total TTC annuel et le coGt sur la durée choisie. A périmétre inchangé, la base HT acceptée est fixe
pendant la durée du programme ; seule une modification Iégale de taxe peut modifier le TTC correspondant.
Les réductions temporaires précisent leur duree, leur assiette et les conditions d’application. La remise sur
un chauffe-eau complémentaire suppose I'option chiffrée et I'entretien lors de la méme visite que
I'equipement associe. Aucun avantage non affiche n’est implicite. Un bilan deja paye n’est deduit qu'apres
verification de son éligibilite et sans double credit. Toute évolution de parc, formule, fréquence ou acces fait
I'objet d’'un avenant accepte, sans modification unilatérale des autres lignes.
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16. Reglement, mensualisation et factures

Le premier entretien est regle integralement selon les modalites du devis. Siles periodes suivantes sont
mensualisees, I'echéancier precise leurs dates, les montants et les périodes financées, sans facturer deux
fois une année deja reglee. La mensualisation est un mode de reglement du prix convenu, distinct de la duree
du contrat. Tout mandat SEPA fait I'objet d'un accord seépare ; le site de demande ne recueille ni mandat
bancaire ninumero de carte. Le devis precise les moyens de paiement reellement disponibles et la date
d’exigibilité. Lorsque le paiement par carte est active, un lien de reglement securise est propose pour un
devis ou contrat accepte, avec reférence et montant TTC explicites. Les coordonnées de carte sont saisies
sur la page du prestataire de paiement ; Climanove ne les collecte pas dans le formulaire de demande. Le
retour sur le site ne suffit pas a attester un paiement : seule la confirmation du prestataire fait foi pour son
enregistrement. Les factures, echeéanciers et justificatifs sont remis sur support durable ; une copie peut
étre demandee. Le client signale les changements de coordonnées. Une opposition bancaire ne constitue
pas a elle seule une notification de resiliation, sans préejudice des droits attaches au paiement utilise.

17. Obligations du client et interventions de tiers

Le client communique loyalement les caracteristiques connues, signale les pannes et travaux recents, utilise
I'installation selon la notice et assure les gestes courants explicitement expliques : dégagement des entrees
d’air, entretien utilisateur des filtres, surveillance des alertes ou du sel selon I'appareil. Ces gestes ne
remplacent pas la visite du professionnel. Il n’intervient pas sur un circuit frigorifique ou un organe électrique
hors de ses competences. Il conserve les réserves et fait traiter les risques signalés. Le recours a un autre
professionnel est possible ; il ne supprime pas automatiquement le contrat ou les droits du client. Les
consequences d’'une intervention tierce sont appreciees selon leur lien reel avec le défaut en cause. Un
changement d’appareil, d’'usage, d’occupant ou de conditions d’acces est signale pour adapter le suivi.

18. Obligations et responsabilité de Climanove

Climanove realise les prestations convenues avec un personnel competent, des methodes adaptees et les
habilitations requises, y compris en cas de sous-traitance dont elle demeure responsable dans les conditions
legales. Les reférences et activités couvertes par ses assurances figurent au document definitif ; aucune
assurance ou qualification d’une autre entreprise ne lui est attribuee. L’entretien ne garantit ni un rendement
fixe, ni une consommation déterminée, ni'absence de toute panne future. Climanove répond toutefois des
dommages qui lui sont imputables et de ses manquements selon le droit applicable. Une panne antérieure,
l'usure, le gel ou une intervention tierce ne constituent pas une exonération generale : le lien avec le
dommage et les obligations effectivement executees sont pris en compte. Aucune clause ne supprime les
garanties legales ou les recours imperatifs du client.

19. Sortie annuelle, déménagement et motifs leégitimes

Pour les programmes de trois ou cing ans, le client peut resilier a chaque anniversaire sans penalite en
adressant sa notification au moins trente jours avant cette date. La durée choisie n'impose donc pas
irrevocablement le paiement de toutes les annees. Une notification tardive vaut pour I'échéance suivante,
sauf autre droit de sortie applicable. Une résiliation anticipee sans penalité est également prevue lorsque la
poursuite devient impossible ou sans objet, notamment deces du titulaire, demeénagement hors zone, vente
du logement sans reprise acceptee ou disparition definitive du matériel. Les justificatifs restent necessaires
et proportionnés. Le contrat n’est jamais transfére d’office a I'acquéreur ou a un nouvel occupant ; leur
accord et celui de Climanove sont requis. Un changement d’adresse entraine une étude de la nouvelle
installation, sans facturation rétroactive ni transfert automatique de couverture.
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20. Notification, résiliation partielle et décompte

La notification s’effectue gratuitement depuis « Resilier votre contrat », par e-mail, courrier ou declaration
claire aux coordonnées du contrat. Elle identifie le titulaire, le contrat, les equipements concernés et la date
souhaitée. Aucun motif n’est exige pour la sortie a 'echéance, ni compte en ligne ou courrier recommande
exclusif. Climanove accuse reception puis confirme sur support durable la date d’effet et le decompte. Les
prestations effectivement executees restent dues a leur prix convenu, sans revalorisation retroactive au
tarif ponctuel ; les avances affectées aux prestations non executees sont remboursees dans les trente jours
de la fin du contrat, sauf delai légal plus court. Aucun solde automatique de toutes les annees restantes ni
reprise forfaitaire de remise n’est prevu. Le retrait d’'un appareil n’éteint pas le suivi des autres ; le nouveau
perimetre et les éventuelles conditions d’'une remise groupee font I'objet d'un accord distinct, sans hausse
retroactive.

21. Impayé, manquement et impossibilité d’exécution

En cas d'impayé ou de manquement, la partie concernée recoit une notification décrivant les faits et Iui
laissant un delai raisonnable pour regulariser, sauf urgence ou exception legale. Une suspension eventuelle
est motivee et proportionnée ; les années futures ne deviennent pas automatiquement exigibles. Climanove
ne dispose pas d'un droit de résiliation discretionnaire d’'un engagement en cours. Un acces durablement
impossible, des violences ou un danger sérieux peuvent conduire a interrompre l'intervention et a traiter la
poursuite du contrat selon les regles légales. Le client conserve ses recours en cas de retard ou
d’inexecution, notamment aprés demande d’exécution dans un delai supplémentaire raisonnable lorsque
requise. En cas de fin du contrat imputable au prestataire, les prestations non executées sont remboursees,
sans prejudice des autres droits. La cessation du suivi n’efface pas une responsabilite liee a une intervention
anterieure.

22. Rétractation et commencement anticipé

Le consommateur qui conclut a distance ou hors etablissement dispose de quatorze jours a compter de la
conclusion pour se retracter sans motif. Il utilise le formulaire joint, toute déclaration non ambigué adressee
au prestataire ou « Renoncer au contratici » sur le site. Aucune lettre recommandee exclusive n'est imposee.
Le remboursement intervient au plus tard quatorze jours apres réception de la décision, selon les regles
legales. Commencer avant I'expiration du délai nécessite une demande expresse distincte ; en cas de
retractation, seule la valeur proportionnee du service reellement fourni peut étre due lorsque les conditions
legales d’information et de consentement sont remplies. Sans demande valable ou information requise,
aucune somme n'est due a ce titre. La premiere visite nacheéve pas un programme de suivi annuel ou
pluriannuel et ne supprime pas son droit de rétractation. L’exception pour une reparation urgente
expressement sollicitee est limitée aux travaux et pieces strictement nécessaires a cette urgence, sans
s’étendre automatiquement a un contrat d’entretien.

23. Force majeure

Un événement n’est une force majeure que s'il satisfait aux conditions de I'article 1218 du Code civil. Une
difficulte de planning, de fourniture ou de communication ne regoit pas automatiquement cette qualification.
La partie empéchee informe 'autre des que possible, decrit les consequences et recherche les mesures
permettant de limiter le retard. Un empéchement temporaire peut suspendre I'execution, sauf si sa duree
justifie la fin du contrat ; un empéchement definitif est traite selon les regles légales. Le sort des avances est
régle selon les prestations reellement executees et les droits applicables. Aucune clause ne permet de
conserver automatiquement le prix d’'un service définitivement non fourni.
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24. Données personnelles, photos et confidentialite

Les coordonnees, informations d’acces, caracteristiques des appareils, documents et photos techniques
servent a preparer et executer le contrat, organiser les interventions, facturer et conserver les preuves
neécessaires. Les bases sont les mesures precontractuelles demandeées, I'execution du contrat, les
obligations legales et, pour la défense des droits, I'interét legitime. Les photos se limitent aux equipements
et anomalies utiles ; aucune utilisation publicitaire n’est autorisée par la seule souscription. Les donnees
sont accessibles aux personnes habilitees et aux prestataires nécessaires, pas publiees dans une galerie.
Elles sont conservees pour la durée utile au suivi puis selon les obligations et delais de prescription ; les
durees detaillees, destinataires et transferts sont décrits sur https://climanove.fr/confidentialite.
L’hébergement utilise OpenAl Sites et Cloudflare ; les notifications utilisent Resend et la messagerie
professionnelle Google Workspace. Des traitements hors Espace economique européen sont possibles,
selon les garanties decrites dans cette politique. Le client peut exercer ses droits d’acces, rectification,
effacement, opposition, limitation et portabilité dans les conditions legales et saisir la CNIL. Le responsable
est CLIMANOVE ; les demandes de droits sont regues a contact@climanove.fr ou au siege indique au contrat ;
aucune adhésion commerciale ou consentement marketing ne découle de I'entretien.

25. Réclamations, médiation et droit applicable

Le client adresse sa reclamation a contact@climanove.fr ou au siege de CLIMANOVE, 18 Rue Leo Lagrange,
24660 Coulounieix-Chamiers, en précisant la reférence et les faits. Apres une réclamation ecrite préalable
non resolue, le consommateur peut saisir gratuitement le mediateur effectivement désigne par Climanove,
dont le nom, I'adresse et le site doivent étre fournis avant signature. Cette designation reste a finaliser ;
aucun organisme n’est presente comme competent sans adhesion effective. La mediation est facultative ;
elle n’interdit pas les recours judiciaires. Le contrat est soumis au droit frangais, sans priver le consommateur
des dispositions impératives applicables. Les regles légales de compétence determinent la juridiction ;
aucune competence exclusive du siege de Climanove n’est imposée au consommateur.

26. Clients professionnels et installations particulieres

Le contrat professionnel precise les sites, usages, horaires d’acces, contacts habilités, contraintes de
continuite et frequences propres a l'activite. Les contrdles ERP, sanitaires, ventilation de locaux de travail,
cuisines, installations collectives ou systémes de forte puissance ne sont pas reputes couverts par une
visite residentielle standard. Les niveaux de service et leurs limites doivent étre definis au devis. Pour les
professionnels, a defaut de délai convenu, le reglement est di dans les trente jours suivant I'execution de la
prestation ou la reception des marchandises. Tout delai convenu respecte les plafonds légaux. Les penalites
courent, sans rappel prealable, des le lendemain de I'écheéance : taux de refinancement de la Banque centrale
europeenne en vigueur au ler janvier ou au ler juillet du semestre concerne, majore de dix points. Une
indemnite forfaitaire de 40 € par facture en retard est due pour les frais de recouvrement ; des frais
superieurs peuvent étre reclames sur justification. Aucun escompte n’est accorde pour un paiement
anticipe, sauf accord ecrit. Ces regles professionnelles ne s’appliquent pas aux consommateurs. Les
protections de consommation s’appliquent selon la qualité du client et les conditions legales, notamment
pour certains contrats hors établissement conclus par de petites entreprises ; elles ne sont ni attribuées ni
retirées automatiquement sur le seul critére d’'un numero SIREN.
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06 / Formulaire de rétractation

A compléter et envoyer seulement si vous souhaitez vous rétracter, lorsque ce droit est applicable. Vous
pouvez aussi utiliser la demarche en ligne : climanove.fr/retractation

A I'attention du prestataire désigné aux conditions particuliéres :

Destinataire CLIMANOVE, 18 Rue Leo Lagrange, 24660 Coulounieix-Chamiers, France /
contact@climanove.fr

Notification Je / nous vous notifie / notifions ma / notre rétractation du contrat portant sur
la prestation ci-dessous.

Prestation & référence

Date du contrat

Client Nom et adresse :

Date & signature Date: Signature (sur papier) :

Demande distincte de commencement anticipé

Facultative : je demande expressément que I'execution commence avant I'expiration de mon delai de
rétractation. Je reconnais qu’en cas de rétractation aprés ce commencement, une somme proportionnée au
service fourni pourra étre due dans les conditions légales. Pour une prestation entierement executee, la
perte du droit suppose mon accord préalable exprés et la reconnaissance expresse de cette perte. A
formaliser separement avec le contrat, sans case precochee.

Prestation concernée : Date: Signature :
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07 / Demander laresiliation

Pour les programmes de 3 et 5 ans, une sortie est possible a chaque anniversaire, avec un preavis de 30 jours
sans penalité. Le programme finit automatiquement au terme préevu. Les motifs legitimes et droits legaux
décrits dans les conditions communes restent applicables.

Déemarche en ligne : climanove.fr/resiliation

Destinataire CLIMANOVE, 18 Rue Leo Lagrange, 24660 Coulounieix-Chamiers, France /
contact@climanove.fr

Client & référence Nom : Contrat :

Périmetre concerné Equipement(s) et adresse(s) :

Demande Je demande la resiliation a I'anniversaire du contrat / pour le motif indique
ci-dessous:

Date souhaitée ou premiere date possible selon mes droits

Contact & signature E-mail :
Date: Signature :

Apres votre demande

Climanove accuse réception, vérifie le contrat concerne et confirme la date d’effet et les conséquences
financieres applicables. Une opposition bancaire ne remplace pas la notification de résiliation. Les
prestations non executees et sommes eventuellement dues sont regularisees conformement au contrat et a
vos droits.

Conservez une copie du dossier, de votre notification et de I'accuseé de reception.

Conditions publiques « Projet a compléter avant signature 15715



